Stadtwerke Gotha GmbH l
Pfullendorfer Str. 83

99867 Gotha stadtwerke

Tel. 03621 / 433-222 gotha
1 Fax 03621/ 433-110
St rom I | efervert r a-g service@stadtwerke-gotha.de Fernwarme | Strom | Gas
1. Kunde
Herr Frau Firma Kunden- / Verbrauchsstellennummer
Vertragspartner: Name, Vorname Geburtsdatum
Vertragspartner 2: Name, Vorname Geburtsdatum
Strale, Hausnummer (ggf. Etage/ Whg.) PLZ, Ort
Telefon* E-Mail*
Zahlernummer Stromverbrauch (in kWh/Jahr)
Stadtwerke Gotha NETZ GmbH
Marktlokations-Identifikationsnummer ortlicher Netzbetreiber * freiwillige Angaben/ bei Bedarf
2. Rechnungsanschrift (bitte nur ausfiillen, wenn abweichend von Abnahmestelle)
Name, Vorname
StralRe, Hausnummer (ggf. Etage/ Whg.) PLZ, Ort
Ich mdchte meine Energieabrechnungen zusétzlich per E-Mail erhalten. * freiwillige Angaben/ bei Bedarf

E-Mail-Adresse*

3. Vertragsgegenstand

Die SWG verpflichtet sich, dem Kunden fir die Dauer des Vertrages nach MalRgabe der Bestimmungen dieses Vertrages und der umseitig
abgedruckten Allgemeinen Vertragsbedingungen Strom an die oben angegebene Verbrauchsstelle zu liefern. Die Belieferung des Kunden erfolgt
in Niederspannung und nur bis zu einer Jahreshéchstmenge von 100.000 kwh.

4. Vertragslaufzeit
Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit bis 31.12.2021 und verléngert sich dann um ein Jahr, sofern er nicht gemaR Ziff. 4 Abs. (1) der Allgemeinen
Vertragsbedingungen (AVB) gekiindigt wird.

5. Preise giiltig ab 01.04.2021

meinGOTHAheizstrom (Laufzeit bis 31.12.2021) - gilt nur im Netzgebiet der Stadtwerke Gotha NETZ GmbH
Arbeitspreis brutto (netto) 21,67 ct/kWh (18,21 ct/kwh)

Grundpreis brutto (netto) 12,18 €/Monat (10,23 €/Monat)

Abschaltzeiten: Mo. — Fr. 8:00 — 9:00 Uhr, 10:30 — 12:00 Uhr und 17:30 — 19:00 Uhr

6. Stromlieferungsbeginn
nachstmdglicher Termin Wunschtermin Z&hlerstand

Gewiinschter monatlicher Abschlag

Ich beauftrage die SWG ausdriicklich, bereits vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist mit der Energielieferung zu beginnen. Mir ist bekannt,
dass ich bei Inanspruchnahme meines gesetzlichen Widerrufsrechts fur die bis dahin bezogene Energie Wertersatz schulde.

7. Bisherige Stromversorgung
Ich beziehe bisher fiir die Abnahmestelle
noch keinen Strom (Neueinzug) Einzugs- bzw. Ubergabedatum Zahlerstand zum Einzug

Strom von (bitte legen Sie dem Vertrag ggf. eine Kopie Ihrer letzten Stromabrechnung bei)
Name des bisherigen Stromlieferanten

Kundennummer beim bisherigen Lieferanten nachstmoglicher Lieferbeginn
Ich habe den Stromliefervertrag mit meinem bisherigen Lieferanten zum gewiinschten Stromlieferbeginn bereits selbst gekiindigt.
ja, zum nein

Sofern ich den mit dem bisherigen Stromlieferanten fir die Abnahmestelle noch bestehenden Stromliefervertrag nicht selbst gekiindigt habe,
bevollméchtige ich die SWG, diesen zum nachstmdglichen Zeitpunkt zu kiindigen.
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8. SEPA-Lastschriftmandat
liegt bereits vor und gilt fort neu oder gedndert Glaubiger IdNr.: DE77 ZZZ 000 000 85 107

Ich erméchtige die Stadtwerke Gotha GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut
an, die von der Stadtwerke Gotha GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten
dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Das SEPA-Lastschrift-Mandat kann jederzeit in Textform widerrufen werden.

Beginndatum Kontoinhaber/-in*
StraRe, Hausnummer* PLZ, Ort*
Kreditinstitut*

IBAN* BIC*

Ort, Datum* Unterschrift* *Die gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder

Bei wiederholtem Zahlungsverzug durch Rucklastschriften hat die SWG das Recht, den Vertrag auf eine andere Zahlungsart umzustellen.
Hiertiber wird der Kunde durch die SWG schriftlich informiert.

9. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag
des Vertragsschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Stadtwerke Gotha GmbH, Pfullendorfer StralRe 83, 99867 Gotha,
Tel.: 03621/433-0, Fax: 03621/433-110, E-Mail: service@stadtwerke-gotha.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlielich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzahlen, an dem die Mitteilung tber
Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir die Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferungen von Strom wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

10. Einwilligung in die Datennutzung zu weiteren Zwecken

Die SWG mdchte Sie gerne uber aktuelle Angebote und Produkte aus den Bereichen Energieerzeugung (z.B. PV-Anlagen), Energiebelieferung
(z.B. Strom, Gas, Warme), Energieeffizienz (z.B. Energieeinsparberatung, SmartHome), Elektromobilitat (z.B. Verkauf von Ladeboxen), neuen
Produktideen und sonstigen energienahen Leistungen oder Services (z.B. Garantieleistungen) informieren und Sie zu lhrer Meinung Uber
Produkte der SWG aus den o.g. Bereichen, neuen Produktideen von SWG aus dem Energiebereich und zur Servicequalitat von SWG befragen
(Marktforschung).

Bitte ankreuzen
Ja, ich willige ein, telefonisch Uber meine genannte Telefon- oder Mobilrufnummer zu den vorstehend genannten Zwecken der Produktwerbung und
Marktforschung von den SWG kontaktiert zu werden.
Ja, ich willige ein, per E-Mail Uber meine genannte E-Mail-Adresse zu den vorstehend genannten Zwecken der Produktwerbung und Marktforschung von den SWG
kontaktiert zu werden.
lhr Werbewiderspruchsrecht: Sie konnen der werblichen Nutzung lhrer Daten oder der Nutzung zu Meinungsbefragungen jederzeit gegeniiber den SWG
widersprechen: Stadtwerke Gotha GmbH, Kundenservice, Pfullendorfer Str. 83, 99867 Gotha, per Telefon unter 03621/433-0 oder per Mail an service@stadtwerke-
gotha.de

Ich beauftrage die SWG mit der Belieferung von Strom. Die auf den Folgeseiten abgedruckten ,Allgemeinen Vertragsbedingungen — AVB* sind wesentlicher
Bestandteil dieses Vertrages. Mit der Unterzeichnung dieses Vertrages erkenne ich auch diese Bedingungen als Vertragsbestandteil an.

X GE—

Ort, Datum Unterschrift der Kundin / des Kunden

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurde im Text die mannliche Form gewahlt. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsétzlich fur alle
Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform beinhaltet keine Wertung, sondern hat lediglich redaktionelle Griinde.
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Allgemeine Vertragsbedingungen zum Stromliefervertrag zu den Stromliefervertragen
meinGOTHAheizstrom und meinGOTHAmobilstrom (AVB)

Das Angebot gilt nur im Netzgebiet der Stadtwerke Gotha NETZ GmbH.

1. Vertragsgegenstand und Vollmacht

(1) Gegenstand des Vertrages ist die Belieferung mit elektrischer Energie in Niederspannung fir den
Eigenverbrauch des Kunden an einer unterbrechbaren Verbrauchseinrichtung zur Warmeversorgung
sowie zur Ladung von Elektromobilen durch die SWG.

(2) Voraussetzung fur die Belieferung zu den Konditionen des Tarifs ist, dass die elektrische Energie fiir
die Anlage des Kunden iiber eine gesonderte Messeinrichtung mit Schaltuhr bzw. einem intelligenten
Zdhler erfasst werden kann, d.h. dass der Stromverbrauch fiir die Verbrauchseinrichtung zur
Warmeversorgung sowie zur Ladung von Elektromobilen getrennt von dem ubrigen Stromverbrauch
tber eine separate Messlokation gemessen wird, der ortliche Netzbetreiber die Ladeeinrichtung als
steuerbare Verbrauchseinrichtung nach § 14a EnWG anerkennt und dafiir verminderte Netzentgelte
gewahrt. Dafir sind zwei Zéhlerfelder notwendig.

(3) Die Verbrauchseinrichtung des Kunden zur Warmeversorgung sowie zur Ladung von Elektromobilen
ist Uber eine vom ortlichen Netzbetreiber zugelassene Steuerung zur Unterbrechung des Strombezuges
anzuschlieRen. Der ortliche Netzbetreiber ist berechtigt, den Strombezug der Ladeeinrichtung zu Zeiten
hoher Netzbelastung oder bei eventuellen Versorgungsengpassen zu unterbrechen.

Die SWG liefert die Elektrizitat nur fiir Zwecke des Letztverbrauchs. Welche Stromart (Drehstrom oder
Wechselstrom) und Spannungsart fiir das Vertragsverhaltnis maRgebend ist, ergibt sich aus der Stromart
und Spannung des Elektrizitdtsversorgungsnetzes, an das die Anlage uber die der Kunde Strom
entnimmt, angeschlossen ist.

(4) Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusitzlicher
Verbrauchsgerdte sind der SWG in Textform mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche
BemessungsgroRen andern.

(5) Der Kunde bevollméchtigt die SWG, soweit erforderlich mit dem ortlichen Netzbetreiber die fir die
Belieferung mit Strom notwendigen Vertrage im Namen des Kunden abzuschlieRen. Die Vollmacht ist
unwiderruflich. Die Vollmacht erlischt mit Beendigung des Stromliefervertrags mit der SWG. Die von der
SWG in Vollmacht geschlossenen Vertrage bleiben dariiber hinaus bis zur Kiindigung durch den Kunden
gegenuber dem Netzbetreiber giiltig.

2. Lieferpflicht und Haftung

(1) SWG beliefert den Kunden mit elektrischer Energie an der Ladeeinrichtung des Kunden wéhrend der
Freigabezeiten des ortlichen Netzbetreibers. In den Ubrigen Zeiten ist der Strombezug an der
Ladeeinrichtung unterbrochen. Der Kunde erhdlt die aktuellen Freigabezeiten von dem fir ihn ortlich
zustandigen Netzbetreiber. Die Kontaktdaten teilt die SWG dem Kunden gerne auf Anfrage mit.

(2) Die SWG ist zur Belieferung nicht verpflichtet, soweit und solange der Netzbetreiber den
Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach §§ 17 oder 24 Abs. 1, 2 und 5 NAV unterbrochen hat.

(3) Die SWG ist zur Belieferung auch nicht verpflichtet, wenn die zur Belieferung mit Elektrizitat
notwendigen Vertrage mit dem ortlichen Netzbetreiber nicht bestehen oder derzeit noch ein
Energieliefervertrag mit einem anderen Lieferanten fiir diese Abnahmestelle besteht.

(4) Soweit und solange die SWG an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgemiaRen Lieferung der
elektrischen Energie durch héherer Gewalt oder sonstige Umstédnde, deren Beseitigung ihr nicht moglich
ist, gehindert ist, ist sie zur Belieferung des Kunden nicht verpflichtet. Das Recht des Kunden zur
auRerordentlichen Kiindigung bleibt hiervon unberihrt.

(5) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der Stromversorgung (Netzstdrungen) ist,
soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschlieRlich des Netzanschlusses oder einer
Stérung des Messstellenbetriebs handelt, die SWG von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht,
soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaRnahmen der SWG nach Ziffer 14 beruht.
Anspriiche wegen solcher Versorgungsstorungen sind gegen den jeweiligen Netzbetreiber bzw. den
jeweiligen Messstellenbetreiber geltend zu machen. Die SWG ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden
unverziglich Gber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhédngenden
Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie der SWG bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise
aufgeklart werden kénnen. Die Kontaktdaten des Netzbetreibers bzw. des Messstellenbetreibers teilt
die SWG gerne auf Anfrage mit.

(6) SWG haftet fiir Schaden aus der schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie
fur Schaden aus vorsatzlicher oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung. SWG haftet auch fiir Schaden aus
schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, bei leichter Fahrlassigkeit jedoch der Hohe nach
beschrénkt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren vertragstypischen Schaden. Die Haftung der SWG
aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt unberthrt.

3. Vertragslaufzeit, Kiindigung, Bonitétspriifung, Anderungen der Vertragsbedingungen

(1) Der Stromliefervertrag zwischen der SWG und dem Kunden kommt zustande durch Antrag des
Kunden und Vertragsannahme durch die SWG. Indem der Kunde der SWG das von ihm unterzeichnete
Vertragsformular Ubermittelt, oder online das ausgefiillte Auftragsformular durch Betéatigung des
Bestellbuttons abschickt, stellt er einen verbindlichen Lieferantrag. Nach Betéatigung des Bestellbuttons
erhalt der Kunde unverziglich eine Auftragsbestatigung an die von ihm angegebene E-Mail Adresse. Die
SWG holt sodann eine Auskunft des Netzbetreibers tiber die tatsachlichen und rechtlichen Verhaltnisse
an der Abnahmestelle sowie ggf. eine Bonitatsauskunft ein und kiindigt das ggf. noch bestehende alte
Lieferverhaltnis. Liegen die Voraussetzungen fiir den Abschluss des Vertrages vor und bestehen keine
tatsachlichen oder rechtlichen Hindernisse bezlglich der Belieferung an der Abnahmestelle des Kunden,
nimmt die SWG den Antrag durch Vertragsbestatigung in Textform an. In dieser wird der Lieferbeginn
nach Abs. (3) genannt. Mit Beginn des neuen Liefervertrages enden automatisch etwaige bisher fir die
Abnahmestelle zwischen den Parteien noch bestehende Stromliefervertrage.

(2) Die SWG ist vor der Annahme des Antrages berechtigt, Bonitdtsauskiinfte iiber den Kunden durch
den Verband der Vereine Creditreform e.V., Hellersbergstr. 12, 41460 Neuss, einzuholen. Zu diesem
Zweck willigt der Kunde ein, dass die SWG den Namen, die Anschrift und gegebenenfalls das
Geburtsdatum des Kunden an den Verband der Vereine Creditreform e.V., Hellersbergstr. 12, 41460
Neuss ubermittelt. Auf Grundlage einer anfanglichen Bonitatsprifung entscheidet die SWG im eigenen
Ermessen darlber, ob sie das Angebot des Kunden annehmen wird.

(3) Die Lieferung beginnt nicht frither als zu dem vom Kunden genannten Termin, friihestens jedoch zum
bestatigten Vertragsende des bisherigen Lieferanten. Hat der Kunde im Vertrag nicht eine Aufnahme der
Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist verlangt, beginnt die Belieferung friihestens am Tag nach
Ablauf der Widerrufsfrist.

(4) Der Vertrag lduft zunachst bis zu dem im Vertrag angegebenen Zeitpunkt. Er verldngert sich dann
jeweils um 1 Jahr, wenn er nicht von einer der Parteien mit einer Kindigungsfrist von 6 Wochen vor
Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit gekindigt wird. Im Fall des Umzugs des Kunden an eine andere
Abnahmestelle sind die Parteien berechtigt, durch Kiindigung mit einer Frist von 2 Wochen das
Vertragsverhdltnis vorzeitig zu kiindigen.

(5) Die Parteien sind unbeschadet des Rechts zur fristlosen Kindigung aus einem sonstigen wichtigen
Grund berechtigt, das Vertragsverhdltnis in folgenden Féllen fristlos zu kindigen:

. der Kunde kommt wiederholt trotz Mahnung mit Kiindigungsandrohung mit einer Frist
von zwei Wochen mit monatlichen Abschlagszahlungen und/oder der Bezahlung einer
Rechnung in Verzug

. der Kunde gebraucht Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen

. der Jahresverbrauch des Kunden tbersteigt 100.000 kWh

. an der Abnahmestelle des Kunden ist eine Belieferung in Niederspannung nicht (mehr)
maoglich
. der Kunde nutzt den Strom nicht als Letztverbraucher.

(6) Eine Kiindigung des Vertrages bedarf der Textform. Die SWG wird eine Kiindigung unverziglich nach
Eingang in Textform bestatigen.

(7) Im Falle, dass der Kunde einen Lieferantenwechsel wiinscht, kann er eine ziigige und unentgeltliche
Abwicklung unter Beachtung der vertraglich vereinbarten Fristen verlangen.

(8) Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf den jeweils giiltigen einschlagigen Gesetzen und
Rechtsvorschriften (wie z.B. auf dem Energiewirtschaftsgesetz und der
Stromgrundversorgungsverordnung) sowie auf der aktuellen einschldgigen Rechtsprechung der
héchstinstanzlichen Gerichte und auf den aktuellen Verwaltungsentscheidungen. Die SWG kann die
Regelungen des Stromliefervertrages und dieser AGB neu fassen, um diese an aktuelle
Gesetzesentwicklungen oder sonstige Anderungen von Rechtsvorschriften sowie an aktuelle
Rechtsprechung oder einschlagige Verwaltungsentscheidungen anzupassen, wenn der Vertrag hierdurch
lickenhaft oder eine Fortsetzung des Vertrages fiir die SWG unzumutbar werden.

(9) Die SWG wird dem Kunden die Anpassungen nach Abs. (8) mindestens drei Monate vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der
Kunde in Textform nicht mindestens einen Monat vor Wirksamwerden der Anpassung widerspricht, Zur
Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs. Die SWG wird den Kunden auf die
Bedeutung seines Verhaltens in der textlichen Mitteilung besonders hinweisen.

(10) Daneben kann der Kunde den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen kiindigen, wenn die SWG die Vertragsbedingungen einseitig dndert.
Hierauf wird die SWG den Kunden in der textlichen Mitteilung hinweisen. Die Kiindigung bedarf der
Textform. Die SWG soll die Kiindigung unverziglich nach Eingang in Textform bestatigen. Das Recht zur
ordentlichen Kiindigung nach Ziffer 3 Abs. (4) bleibt unberthrt.

4. Preise, Preisanpassung und Preisgarantie

(1) Der Strompreis ergibt sich aus einem verbrauchsabhingigen Arbeitspreis und einem
verbrauchsunabhdngigen Grundpreis. Im Strompreis sind die folgenden Kosten enthalten: Die
Stromsteuer, die jeweils an die Netzbetreiber/Messstellenbetreiber zu entrichtenden Entgelte und
Umlagen (z. B. Netzentgelte, Entgelte fir Messstellenbetrieb, Messung, Konzessionsabgaben, Umlage
nach dem Erneuerbare-Energien-Gesetz [EEG-Umlage], Umlage nach dem Kraft-Warme-
Kopplungsgesetz [KWK-Umlage], Umlage nach & 19 Abs. 2 StromNEV [§ 19-StromNEV-Umlage], Umlage
nach § 17 f EnWG [Offshore-Netzumlage] und Umlage nach & 18 der Verordnung zu abschaltbaren
Lasten [Umlage flr abschaltbare Lasten]) sowie die Beschaffungs- und Vertriebskosten. Bruttopreise
beinhalten zusétzlich auch die jeweils gultige Umsatzsteuer.

(2) Preisanderungen durch die SWG erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in
Auslbung billigen Ermessens nach § 315 des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB). Der Kunde kann die
Billigkeit der Preisanderung zivilgerichtlich Gberprifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung
durch den Lieferanten sind ausschlieRlich Anderungen der Kosten zu beriicksichtigen, die fiir die
Preisermittlung nach Abs. (1) maRgeblich sind.

Die SWG ist bei Kostensteigerungen berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisanderung
durchzufiihren. Bei der Preisermittlung ist die SWG verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz
gegenlaufiger Kostensenkungen zu beriicksichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen und
Kostensenkungen vorzunehmen.

(3) Die SWG nimmt mindestens alle zwlf Monate eine Uberpriifung der Kostenentwicklung vor. Sie hat
den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisanderung so zu bestimmen, dass Kostensenkungen nach
denselben betriebswirtschaftlichen MaRstdben Rechnung getragen wird wie Kostenerhéhungen.
Insbesondere darf die SWG Kostensenkungen nicht spater weitergeben als Kostensteigerungen.

(4) Anderungen der Preise werden erst nach brieflicher Mitteilung an den Kunden wirksam, die
mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss.

(5) Andert die SWG die Preise, so hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist spatestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung zu kiindigen. Hierauf wird
die SWG den Kunden in der textlichen Mitteilung hinweisen. Die Kindigung bedarf der Textform. Die
SWG wird die Kiindigung unverziiglich nach Eingang in Textform bestatigen. Das Recht zur ordentlichen
Kundigung nach Ziffer 3 (4) bleibt unberihrt.

(6) Die Absatze (2) bis (5) gelten auch, soweit kinftig neue Steuern, Abgaben oder sonstige staatlich
veranlasste, die Beschaffung, Erzeugung, Speicherung, Netznutzung (Ubertragung und Verteilung) oder
den Verbrauch von elektrischer Energie betreffende Belastungen oder Entlastungen wirksam werden.

(7) Abweichend von den vorstehenden Absatzen (2) bis (6) werden Anderungen der Umsatzsteuer
gemaR Umsatzsteuergesetz zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ohne Ankiindigung und
ohne auRerordentliche Kiindigungsmoglichkeit an den Kunden weitergegeben.

(8) Die Nettopreise sind bis zum 31.12.2021 garantierte Festpreise. Von der Preisgarantie ausgenommen
ist die im Bruttopreis enthaltene Umsatzsteuer. Anderungen der Umsatzsteuer werden gemaR Ziffer 4
Abs. 7 der AVB weitergegeben. Preisdnderungen ab dem 01.01.2021 werden gemaR der Ziffer 4 Abs. 2-6
der AVB weitergegeben.

(9) Die jeweils aktuellen Preise sind im SWG-Kundenzentrum, Pfullendorfer Str. 83, 99867 Gotha und im
Internet unter www.stadtwerke-gotha.de jederzeit zuganglich.

5. Messung, Ablesung
(1) Die von der SWG gelieferte Elektrizitat wird durch die Messeinrichtungen nach den Vorschriften des
Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.
(2) Die SWG kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden
abgelesen werden, wenn diese

1. zum Zwecke der Abrechnung

2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse der SWG an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt.
Der Kunde kann der Selbstablesung widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist. Die SWG wird
bei berechtigtem Widerspruch nach Satz 2 fiir eine eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen.
Der ortliche Netzbetreiber oder der Messstellenbetreiber kénnen den Kunden ebenfalls bitten, den
Zahlerstand abzulesen.
(3) Bei Beginn des Stromliefervertrags wird fiir die spatere Rechnungslegung der Zahlerstand benétigt,
den der Kunde der SWG unverziglich mitzuteilen hat. Bei Vertragsende hat der Kunde zur Abrechnung
des Vertrags der SWG das Ablesedatum, den Zdhlerstand und gegebenenfalls die neue
Rechnungsanschrift in Textform mitzuteilen.
(4) Die SWG ist berechtigt, fur Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten oder rechtmaRig ermittelte
Ersatzwerte zu verwenden, die sie vom Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber erhalten hat.
(5) Wenn der Netzbetreiber, der Messstellenbetreiber, die SWG oder deren Beauftragte das Grundstiick
und die Rdume des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten kann, ist die SWG berechtigt, den
Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch
vergleichbarer Kunden unter angemessener Beriicksichtigung der tatsdchlichen Verhdltnisse zu
schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt
bzw. die SWG vom Kunden bei Vertragsbeginn bzw. —ende keinen Zahlerstand mitgeteilt bekommt.
(6) Die Parteien vereinbaren, dass mit Beginn des Vertrages der fiir die Abnahmestelle zustandige
Netzbetreiber auch der Messstellenbetreiber an der Abnahmestelle ist und dies mindestens bis z
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Ende der Vertragslaufzeit bleibt. Der Kunde bevollmachtigt die SWG, alle Erklarungen abzugeben und
entgegenzunehmen, die erforderlich sind, einen mit einem anderen Messstellenbetreiber bestehenden
Messstellenvertrag zu kiindigen und den zustdndigen Netzbetreiber zum fiir die Abnahmestelle
verantwortlichen Messstellenbetreiber werden zu lassen. Nach Ende des Liefervertrages mit der SWG
bleibt der Netzbetreiber solange weiter der Messstellenbetreiber an der Abnahmestelle, bis der Kunde
einen neuen bestimmt.

(7) Der Kunde ist verpflichtet, Verlust, Beschddigung oder Stérung der Messeinrichtung der SWG
unverziglich anzuzeigen.

6. Uberpriifung der Messeinrichtung

(1) Die SWG ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachprifung der
Messeinrichtungen durch eine Eichbehérde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 40
Abs. 3 Mess- und Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag
auf Prifung nicht bei der SWG, so hat er diese zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die
Kosten der Prufung fallen der SWG zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlgrenzen
uberschreitet, sonst dem Kunden.

(2) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlgrenzen oder
werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt, so ist die Uberzahlung von der SWG
zurlickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroBe des Fehlers nicht
einwandfrei festzustellen oder zeigt die Messeinrichtung nicht an, so ermittelt die SWG den Verbrauch
fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr
vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund
des vorjdhrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Verhdltnisse sind angemessen zu
bericksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgeméaBen Funktion einer
Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte
Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(3) Anspriiche nach Abs. (1) sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraums
beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann lber einen groBeren Zeitraum festgestellt
werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahr beschrankt.

7. Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des
Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder der SWG den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu
seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur
Ablesung der Messeinrichtungen gemaR Ziffer 5 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch
Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss
mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist
anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

8. Abrechnung

(1) Der Elektrizitatsverbrauch wird jahrlich innerhalb einer Jahresverbrauchsabrechnung zum Ende der
Abrechnungsspanne abgerechnet, soweit nicht vorzeitig eine Schlussrechnung erstellt wird. Jedenfalls
erhélt der Kunde seine Rechnungstellung spatestens 6 Wochen nach Beendigung des abzurechnenden
Zeitraums und die Schlussrechnung spatestens 6 Wochen nach Beendigung des Lieferverhdltnisses.
Abrechnungsgrundlage fir den Arbeitspreis ist die gelieferte Strommenge in Kilowattstunden (kWh).

(2) Wiinscht der Kunde davon abweichend eine unterjahrige Rechnungsstellung (monatlich,
vierteljahrlich oder halbjéhrlich), ist dies der SWG in Textform mitzuteilen. Der Kunde verpflichtet sich,
die in diesem Fall benétigten Zdhlerstdnde selbst abzulesen und diese der SWG bis spatestens zu den
von ihr mitgeteilten Abrechnungsterminen unaufgefordert mitzuteilen. Erfolgt keine rechtzeitige
Ubermittlung der Zahlerstinde ist die SWG berechtigt, die zur Abrechnung benétigten Werte zu
schatzen. Winscht der Kunde eine unterjdhrige Rechnungsstellung, so berechnet die SWG hierfur
10,00€ netto/ 11,90€ brutto, je Abrechnung.

(3) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhangigen Preise, so wird der fiir
die neuen Preise malRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fiir vergleichbare Kunden maRgeblichen
Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des
Umsatzsteuersatzes und erldsabhangiger Abgabensiatze.

9. Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Stromversorgung, so ist die SWG berechtigt, eine
Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, ldngstens aber fiir sechs
Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgeréte von bis
zu zehn Stunden nach dem vereinbarten Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die
Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe
betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn
geltenden Allgemeinen Preis zusétzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens fir einen Zeitraum von
sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so
kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Absatze (1) und (2) fur einen geschatzten
Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

10. Abschlagszahlung

(1) Die SWG verlangt fir die nach der letzten Abrechnung bzw. nach Vertragsbeginn verbrauchte
Elektrizitdt Abschlagszahlungen. Bei jahrlicher Abrechnung werden monatlich gleichbleibende
Abschlagszahlungen erhoben. Diese sind anteilig fiir den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend
dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht
moglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen
zu berticksichtigen.

(2) Die Abschlagszahlungen werden zu den von der SWG angegebenen Zeitpunkten fillig oder sofern
nicht anders angegeben immer am letzten Werktag des jeweiligen Monats.

(3) Andern sich die Preise, so kénnen die nach der Preisianderung anfallenden Abschlagszahlungen mit
dem Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend angepasst werden.

(4) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so hat die SWG
den Ubersteigenden Betrag unverziiglich zu erstatten, spatestens aber mit der nachsten
Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte
Abschldge unverziglich zu erstatten.

11. Vorauszahlung

(1) Die SWG ist berechtigt, fur den Elektrizitdtsverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu
verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer
Vorauszahlung ist der Kunde hierliber ausdrticklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei
sind mindestens der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fur
ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums
oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der
Abrechnungszeitraum tGber mehrere Monate und erhebt die SWG Abschlagszahlungen, so wird die SWG
die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetrdgen verlangen. Die Vorauszahlung wird bei der
nachsten Rechnungserteilung verrechnet.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die SWG beim Kunden einen Bargeld- oder
Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.

12, Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung gemaR vorstehender Ziffer nicht bereit oder nicht in der Lage, kann
die SWG in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach & 247 des Biirgerlichen Gesetzbuches
verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverztglich seinen
Zahlungsverpflichtungen aus dem Stromversorgungsverhiltnis nach, so kann die SWG die Sicherheit
verwerten. Hierauf wird die SWG in der Zahlungsaufforderung hinweisen. Kursverluste beim Verkauf
von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden
kann.

13. Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlidge werden zu dem von der SWG angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch
zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung féllig. Einwdnde gegen Rechnungen und
Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniber der SWG zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

2. sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie
der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht
die ordnungsgemadRe Funktion des Messgerats festgestellt ist.

§ 315 des Birgerlichen Gesetzbuches bleibt von Satz 2 unberihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann die SWG, wenn sie erneut zur Zahlung auffordert oder den
Betrag durch einen Beauftragten einziehen ldsst, die dadurch entstandenen Kosten fiir strukturell
vergleichbare Félle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein.
Die Pauschale darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
tibersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Die SWG berechnet im Falle eines Zahlungsverzugs nach Ziffer 13.1 folgende Pauschalen bzw.
Kosten:

. Mahnungen 5,00 €

. Lastschrift der SWG, die vom Kreditinstitut nicht ausgefiihrt werden kann
(Rucklastschrift) — nach Aufwand

. Inkassogénge je nach Aufwand

Die Kosten unterliegen nicht der Umsatzsteuer und sind sofort fallig.
(3) Gegen Anspriiche der SWG kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

14. Unterbrechung der Versorgung
(1) Die SWG ist berechtigt, die Stromversorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dem Energieliefervertrag in nicht unerheblichem MaRe
schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer
Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.
(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfillung einer Zahlungsverpflichtung
trotz Mahnung, ist die SWG berechtigt, die Stromversorgung vier Wochen nach Androhung
unterbrechen zu lassen und den zustindigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der
Niederspannungsanschlussverordnung mit der Unterbrechung der Stromversorgung zu beauftragen.
Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auRer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
nachkommt. Die SWG kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Stromversorgung
androhen, sofern dies nicht auRer Verhdltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen
Zahlungsverzuges darf die SWG eine Unterbrechung unter den in den Sédtzen 1 bis 3 genannten
Voraussetzungen nur durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit
Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der Berechnung der Hohe des
Betrages nach Satz 4 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auRer Betracht, die der Kunde
form- und fristgerecht sowie schlissig begrindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen
Ruckstande auRer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger und Kunde noch nicht
fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhohung der
SWG resultieren.
(3) Der Beginn der Unterbrechung der Stromversorgung ist dem Kunden drei Werktage im Voraus
anzukindigen.
(4) Die SWG hat die Stromversorgung unverziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fir
ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
der Belieferung ersetzt hat.
(5) Die Kosten kénnen fiir strukturell vergleichbare Félle pauschal berechnet werden. Die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdéhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht (bersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden gestattet.
Die SWG berechnet im Falle der Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung folgende
Pauschalen:

. Bei nicht leistungsgemessenen Kunden brutto 115,00 €

. Bei leistungsgemessenen Kunden brutto 140,00 €. Die angegebenen Brutto-Preise

beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

15. Sonstiges

(1) Die SWG kann sich zur Erfullung ihrer vertraglichen Rechte und Pflichten (z.B. zur Z&hlerablesung,
Zahlerwechslung, Sperrung) Dritter bedienen.

(2) Die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag kénnen von der SWG auf einen Dritten Ubertragen
werden. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, dass Vertragsverhaltnis binnen einer Frist von 2
Wochen ab Zugang der Mitteilung Uber den beabsichtigten Wechsel zu kiindigen.

(3) Der Kunde bevollméchtigt die SWG beim bisherigen Netzbetreiber bzw. Messstellenbetreiber
Informationen einzuholen, die es der SWG erméglichen, in der Verbrauchsabrechnung den korrekten
Vorjahresverbrauch des Kunden anzugeben.



16. Schlussbhestimmungen

(1) Sollten vorhandene oder kiinftig zu erginzte Bedingungen dieses Vertrages ganz oder teilweise
unwirksam sein oder undurchfiihrbar sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der ubrigen
Vertragsbedingungen hierdurch nicht beriihrt. Soweit die Bedingung nicht wirksam oder durchfiihrbar
ist, richtet sich der Inhalt des Vertrages nach den gesetzlichen Vorschriften. Der Vertrag ist unwirksam,
wenn das Festhalten an ihm auch unter Beriicksichtigung der nach dem vorherigen Satz vorgesehenen
Anderung eine unzumutbare Harte fiir eine Vertragspartei darstellen wiirde.

(2) Im Rahmen des zwischen dem Kunden und der SWG bestehenden Vertragsverhiltnisses werden die
fur die Vertragsdurchfiilhrung erforderlichen Daten unter Beachtung der jeweils giltigen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen erhoben, gespeichert und verarbeitet.

(3) Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Informationen liber Rechte von Haushaltskunden, Verbraucherinformationen

17. Verbraucherbeschwerde/Schlichtungsstelle

(1) Beanstandungen des Kunden, insbesondere zum Vertragsschluss oder zur Qualitdt von Leistungen
der SWG, die die Belieferung mit Elektrizitat betreffen, kénnen als Verbraucherbeschwerde an die SWG
(Kundenservice, Pfullendorfer Str. 83, 99867 Gotha, service@stadtwerke-gotha.de, Tel.: 03621/433-
222). gerichtet werden und werden von dieser binnen vier Wochen beantwortet. Wird der
Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen, wird die SWG die Griinde dem in Textform darlegen.

(2) Hat die SWG der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen, kann der Kunde zur Beilegung der
Streitigkeiten Uber die Belieferung mit Energie die zusténdige Schlichtungsstelle anrufen. Die SWG ist
verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind
derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e.V.

Friedrichstr. 133, 10117 Berlin

Tel.: 030 2757240-0;

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

Email: info@schlichtungsstelle-energie.de

(3) Online-Streitbeilegung nach Art. 14 ODR-Verordnung

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online Streitbeilegung zur Verfiigung. Diese
kdnnen Sie unter folgendem Link abrufen: htpps://ec.europa.eu/consumers/odr/. Sofern Verbraucher
der Weg zur Streitbeilegung bei der Schlichtungsstelle Energie e.V. offen steht, haben Sie auch die
Maéglichkeit, diese Plattform zur Beilegung von Streitigkeiten zu nutzen.

(4) Beanstandungen und Beschwerden sowie allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind
auch Uber den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur erhaltlich. Dieser ist wie folgt erreichbar:
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas

Postfach 8001, 53105 Bonn

Tel.: 030 22480-500

Internet: www.bundesnetzagentur.de

Email: verbraucherservice-energie@bnetza.de

(5) Informationen zu MaRnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energieeinsparung mit
Vergleichswerten zum Energieverbrauch sowie Kontaktmoglichkeiten zu Verbraucherorganisationen,
Energieagenturen oder dhnlichen Einrichtungen finden Sie unter www.bfee-online.de
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Datenschutzhinweise der Stadtwerke Gotha GmbH zu vertraglichen oder vertragsahnlichen Schuldverhéltnissen

glltig ab: 01.03.2021

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlich fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Stadtwerke Gotha
GmbH, Pfullendorfer Str. 83, 99867 Gotha, Tel.: 03621/433-0, E-Mail: service@stadtwerke-
gotha.de.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o. g. Adresse mit dem
Zusatz -Datenschutzbeauftragter- oder per E-Mail unter: datenschutz@stadtwerke-gotha.de.

2 . Datenkategorien

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlieflich im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen. Das umfasst die nachfolgend genannten Kategorien personenbezogener
Daten, welche uns von lhnen zum Vertragsabschluss oder im Laufe des Vertrages sowie von
Dritten (z. B. Messstellen- und Netzbetreiber, Versanddienstleister, Inkassodienstleister)
mitgeteilt wurden:

Stammdaten (z. B. Name, Anschrift, Geburtsdatum, Telefon, Fax, E-Mail-Adresse)
Vertragsdaten (z. B. Lieferstelle, Kundennummer, Zéhlernummer, Mess- und Marktlokations-ID,
bisheriger Energieverbrauch / Messwerte, Lieferbeginn / -ende, Brancheninformation)
Abrechnungsdaten (z. B. Verbrauche an Ihrer Lieferstelle, Abschlagshohen, Bankdaten)
Informationen uber lhre finanzielle Situation (z. B. Bonitatsdaten)

Daten aus SmartHome-Geraten (z. B. Heizungs-/ Lichtsteuerungsdaten, Informationen tiber
genutzte Sicherheitseinrichtungen)
Werbe- und Vertriebsdaten (d. h.
Produktinteressen)

Erkenntnisse Uber Kundendatenanalysen sowie

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

3.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO)

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist fir die Vertragsanbahnung, -
durchfiihrung und Abrechnung lhres Vertrages erforderlich. Die konkrete Verarbeitung richtet
sich nach den jeweiligen Produkten und der jeweiligen Dienstleistung, die Sie bei der
Stadtwerke Gotha GmbH beziehen (z. B. Energielieferungen, Kauf einer Ladebox, externer
Vertriebspartner oder sonstigen Energieleistungen).

Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungsempfénger mitgeteilt wurden, werden wir
Ihre Daten ausschlief3lich zu Abrechnungszwecken von erbrachten Leistungen verarbeiten.

3.2 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

3.2.1 Werbung

Die Verarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung (per Post) erfolgt zur Wahrung berechtigter
Interessen der Stadtwerke Gotha GmbH. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen
die Verarbeitung zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Hierfiir nutzen wir |hre Daten,
um lhnen Produktinformationen tber unsere Energieprodukte (z. B. Energieerzeugung, -
belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitit und sonstige energienahe Leistungen und
Dienstleistungen) zukommen zu lassen.

Die Stadtwerke Gotha GmbH achtet darauf, dass werbliche MaRBnahmen eine mdglichst
geringste Storintensitét fir Sie aufweisen.

Weiterhin verarbeiten wir lhre Daten aufgrund berechtigter Interessen im Rahmen von
Bonitatsprifungen (siehe 3.2.2)

3.2.2 Bonitéatspriifung

Die Stadtwerke Gotha GmbH fiihrt vor dem Vertragsschluss mit Ihnen eine Bonitatspriifung
durch und bezieht die Ergebnisse aus dieser Bonitétsprifung entsprechend der rechtlichen
Vorgaben in die Entscheidung uber einen Vertragsschluss mit lhnen ein. Bei Vorliegen einer
negativen Auskunft zu Merkmalen lhrer Bonitat durfen wir ein Vertragsverhaltnis mit lhnen
ablehnen. Zur Einholung einer Bonitatsauskuntft iber Sie tibermittelt Stadtwerke Gotha GmbH
Ihren Namen, lhre Anschrift und Ihr Geburtsdatum an: Verband der Vereine Creditreforme. V.,
Hellersbergstr. 12, 41460 Neuss. Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur
Wahrung der berechtigten Interessen von Stadtwerke Gotha GmbH erforderlich (Bewertung der
Bonitat, Reduzierung des Risikos von Zahlungsausféllen, Schutz vor dem Ubersteigen der
Leistungsféhigkeit eines Kunden). Ohne eine Weitergabe an die zuvor genannte
Wirtschaftsauskunftei kann die Stadtwerke Gotha GmbH lhre Bonitét nicht Gberprifen.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten
wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.
3.2.3 Scoring

Zur Marktanalyse, Produktoptimierung, gezielteren Werbeansprache, Kundensegmentierung
sowie zur Konzipierung von KundenbindungsmaRnahmen bedienen wir uns eines
Scoringverfahrens eines Analysedienstleisters, wobei wir aus komplexen Kundendaten
vereinfachte Ruckschlisse ziehen konnen. Es ist unser berechtigtes Interesse unser
Marktumfeld zu beobachten und uns stetig an die Erfordernisse des Energiemarktes
anzupassen.

3.3 Datenverarbeitung aufgrund einer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)

Sollten Sie dem ausdriicklich zugestimmt haben, fiihrt die Stadtwerke Gotha GmbH werbliche
MafRnahmen per E-Mail oder auch Telefon durch. Sofern keine unzumutbare Beléstigung bei
Verwendung lhrer E-Mail-Adresse anzunehmen ist, nutzen wir diese grundsétzlich auch im
Rahmen der rechtlichen Bestimmungen des § 7 Abs. 3 UWG.

3.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B.
Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung lhrer
Daten zur Gesetzeserfiillung erforderlich machen.

4. (Kategorien von) Empfénger / Weitergabe personenbezogener Daten / Drittland
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese
zur Erfullung der oben genannten Zwecke benétigen (siehe Ausfiihrungen zu Ziffer 3). Das gilt
auch fur von uns eingesetzte Dienstleister und Erfillungsgehilfen (z. B. Messstellen- und
Netzbetreiber, Versanddienstleister, Inkassodienstleister, Callcenter).

Empfanger personenbezogener Daten konnen z.B. sein: Post- und Druckdienstleister,
Callcenter, Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber, Telekommunikations- und IT-
Systemdienstleister, Rechtsanwalts- und Inkassodienstleister, externe Vertriebspartner,
ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker (fur Contracting-Dienstleistungen) sowie sonstige
Service- und Kooperationspartner. Fir Details verweisen wir auf die Ausfiihrungen in Ziffer 3.
Eine Ubermittlung der Daten in ein EU-/EWR-Ausland oder an eine internationale Organisation
findet nicht statt.

5. Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fiir die 0.9. Zwecke (siehe Ausfiihrungen zu
Ziffer 3). lhre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein
Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das
Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind und
keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen
Rechtfertigungsgriinde fiir die Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um
Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO).
Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in
der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, Ihre personenbezogenen Daten I6schen.

lhren Namen und lhre Postanschrift nutzen wir fiir einen Zeitraum von maximal 12 Monaten
nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Durch Ihr Widerspruchsrecht haben Sie jederzeit
die Moglichkeit, diese Verarbeitung zu unterbinden.

Sollten Sie uns eine Einwilligung zur werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt
haben, nutzen wir lhre Daten fur eine solche Ansprache bis zum Widerruf Ihrer Einwilligung
bzw. bis zu 12 Monate nach Vertragsbeendigung, sofern Sie von Ihrem Widerrufsrecht kein
Gebrauch gemacht haben.

6. Betroffenenrechte / Ihre Rechte

Zur Ausuibung lhrer nachfolgend genannten Rechte kénnen Sie sich unter Nutzung einer der
unter Ziffer 1 genannten Kontaktdaten an unser Unternehmen wenden.

6.1 Auskunft, Berichtigung, Loschung etc.

Gerne geben wir lhnen Auskunft dartiber, ob und welche personenbezogenen Daten von Ihnen
bei uns gespeichert sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach MaRgabe der
gesetzlichen Bestimmungen konnen Sie folgende weitere Rechte geltend machen:
Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung (Sperrung fiir bestimmte Zwecke).
6.2 Widerspruch und Widerruf

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (siehe
Ziffer 3.2 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) vornehmen, haben Sie aus Griinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese
Verarbeitung Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten,
es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen,
die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu betreiben. Sofern
Sie keine Werbung erhalten méchten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen
einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht. Diesen Widerspruch werden wir fiir die Zukunft beachten. Auch kdnnen Sie |hre erteilte
Einwilligung jederzeit widerrufen.

Widerspriiche oder Widerrufe kénnen formfrei erfolgen und sollten méglichst gerichtet werden
an:

Stadtwerke Gotha GmbH, Pfullendorfer Str.
service@stadtwerke-gotha.de

6.3 Fragen oder Beschwerden

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine Aufsichtsbehorde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes
oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes zu wenden. Fur unser Unternehmen ist der
Thuringer Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationssicherheit (www.tlfdi.de)
zusténdig.

6.4 Recht auf Datenuibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie sind berechtigt, diese Daten einem
anderen Verantwortlichen zu Ubermitteln. Sofern technisch machbar, haben Sie das Recht,
eine Ubermittlung von uns direkt an einen anderen Verantwortlichen zu erwirken.

83, 99867 Gotha, Tel.: 03621/433 -0,

7. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
(siehe Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die fur die Aufnahme und
Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung und der Erfullung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese
Daten kdnnen wir den Vertrag nicht abschlieBen.

8. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung
von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zuganglichen Quellen z. B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbichern, Handels-
und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zuléssigerweise gewinnen durfen.
Auflerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zuléssigerweise von Unternehmen
innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten z. B. Auskunfteien oder von externen
Vertriebspartnern zur Vertragsanbahnung erhalten.

9. Anderungsklausel
Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere
Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden sie Uber Anderungen
rechtzeitig informieren.


http://www.tlfdi.de/

Muster-Widerrufsformular

Kunden-/ Verbrauchsstellennummer:

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zurick.

An

Stadtwerke Gotha GmbH
Pfullendorfer Stral3e 83
99867 Gotha

Fax: 03621 /433 110
Telefon: 03621 / 433 222,
service@stadtwerke-gotha.de

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)
/
die Erbringung der folgenden Dienstleistungen (*):

Bestellt am (*) / erhalten am (*)
Name des / der Verbraucher(s)

Anschrift des / der Verbraucher(s)

Datum Unterschrift des / der Verbraucher(s)

(*) Unzutreffendes bitte streichen



